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カスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

ハニーズの経営理念 

・私たちは、いつもお客様の信頼を⼤切にします。 
・私たちは、いつも「⾼感度・⾼品質・リーズナブルプライス」を追求します。 
・私たちは、いつもお客様の「声」に真剣に向き合います。 

 

ハニーズ（当社グループ各社を含む。以下同じ。）は、上記の経営理念に基づき、すべての

お客様に対して誠意をもって対応し、より高いご満足を提供できるよう努めてまいります 。 

 

また、ハニーズは、従業員の心身の健康を守ることが、結果としてお客様への質の高いサ

ービス提供に繋がると考えており、以下の通り方針を定めております 。 

 

1. 対象となる行為 

本方針においては、労働施策総合推進法の定めるところにより、以下の事例に該当する場

合で「要求内容の妥当性」を欠く場合、または「要求を実現するための手段・態様」が社会通

念上不相当なものとして認められる場合は、お客さまの当該行為を「カスタマーハラスメント」

と判断させていただきます 。 

（例） 

① 身体的・精神的な攻撃 ： 脅迫、暴言、侮辱、人格否定など  

② 過度な要求 ： 商品交換や当社ロイヤルティサービス(ポイント付与等)における、社内取

扱い規定を超えた提供の強要、法外な金銭補償など  

③ 不当な拘束・反復要求 ： 長時間の居座りや電話、執拗な繰り返し  

④ プライバシーの侵害 ： SNS への誹謗中傷、無断での撮影・録音 

⑤ 性的な言動 ： セクシャルハラスメント  

⑥ 上記の行為に類するものと認められる言動 

 

2. ハニーズの対応 

万が一、ハニーズの従業員がお客様から上記の行為を受けたと認められる際は、ハニーズ

は組織として毅然とした態度で対応させていただきます 。 

また、お客様が上記の行為を止めない、あるいは過度な要求が続く場合は、自社の判断に

より当該対応を打ち切らせていただきます 。 

さらに、犯罪行為や緊急性が高いと判断した場合は、直ちに所轄警察へ通報いたします 。 

 

お客様におかれましては、本方針へのご理解と、お互いを尊重し合う健全な環境づくりへ

のご協力をお願い申し上げます 。 

 

以上 


